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Obstuga 0s6b uprawnionych - ttumacz jezyka
migowego

POMOC W ZALATWIENIU SPRAWY DLA 0SOB DOSWIADCZAJACYCH TRWALE LUB
OKRESOWE TRUDNOSCI W KOMUNIKOWANIU

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dziennik Ustaw z 2011 roku Numer 209, pozycja 1243, z pézniejszymi zmianami) organy administracji
publicznej sg zobowigzane do zapewnienia realizacji ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sie z
osobami doswiadczajacymi trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

Wybdr preferowanej formy komunikac;ji

Osoba zainteresowana zatatwieniem sprawy, dla ktérej wtasciwa terytorialnie jest Komenda Powiatowa
Policji w Swiebodzinie, moze wybra¢ jeden ze sposobéw dokonania zgtoszenia potrzeby skorzystania z
ustugi:

1.wystanie wiadomosci e-mail pod adres: komendant.kpp_swiebodzin@go.policja.gov.pl
2.przestanie informacji faksem pod numer: 47 79 35 205,
3 wystanie wiadomosci SMS pod numer 519 534 237.

Osoby bedace ,,0sobami uprawnionymi” w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dziennik Ustaw z 2011
roku Numer 127, pozycja 721, z pdzniejszymi zmianami) majg prawo do korzystania z bezptatnej ustugi
polegajacej na zatatwieniu sprawy z pomocg ttumacza migowego. Ustuga ta bedzie realizowana podczas
wizyty osoby uprawnionej w Komendzie Powiatowej Policji w Swiebodzinie.

Osoba uprawniona, ktéra wyrazi chec skorzystania z tego rodzaju ustugi proszona jest o zgtoszenie tego
faktu co najmniej 3 dni przed terminem wizyty w Komendzie Powiatowe Policji w Swiebodzinie.

Wystanie zgtoszenia
Wysytajac zgtoszenie nalezy podac nastepujgce dane:

1. imie i nazwisko osoby uprawnionej,
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2. imie i nazwisko osoby przybranej (jesli jest wybrana),

3. rodzaj sprawy i krétki jej opis (w przypadku sprawy juz prowadzonej osobe lub komdérke organizacyjna
Komendy, ktéra sprawe realizuje),

4. propozycje terminu wizyty (z wyjatkiem spraw bardzo pilnych, co najmniej 3 dni przed terminem
wizyty w Komendzie Powiatowej Policji),

5. kontakt zwrotny /sposdb kontaktowania sie z 0sobg uprawniong (zgtaszajaca),

6. preferowang metode komunikacji (polski jezyk migowy, system jezykowo-migowy, sposéb
komunikowania sie 0séb gtucho niewidomych, lub inna proponowana forma komunikacji )

Zgtoszenie przestane w dni wolne od pracy lub po godzinach pracy Komendy bedg zatatwiane i
potwierdzane w pierwszy dzieh roboczy nastepujgcy po dniu odebrania maila lub faksu.

Spotkanie i zatatwienie sprawy

O terminie i miejscu spotkania osoby uprawnionej z wtasciwym merytorycznie pracownikiem Komendy
Powiatowe] Policji w Swiebodzinie i ttumaczem osoba zainteresowana zostanie powiadomiona w sposéb
okreslony w zgtoszeniu.

Na podstawie obowigzujacych od dnia 1 kwietnia 2012 roku przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dziennk Ustaw Numer 209, pozycja
1243) osoby uprawnione, czyli doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie,
maja prawo:

1. Skorzysta¢ w kontaktach z Komenda Powiatowa Policji w Swiebodzinie z pomocy osoby przybrane;j,
czyli osoby ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia
porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw w organach administracji
publiczne;j.

2. Skorzysta¢ z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego.

Prawo to moze by¢ ograniczone wytacznie ze wzgledu na zasady okreslone w przepisach ustawy z dnia
5 sierpnia 2010 roku. o ochronie informacji niejawnych (Dziennik Ustaw Numer 182, pozycja 1228).

Alarm SMS dla os6b gtuchoniemych

Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Swiebodzinie podjeto dziatania umozliwiajgce osobom
gtuchoniemym powiadamianie stuzb o zagrozeniu zycia lub zdrowia.

Na terenie powiatu Swiebodzinskiego funkcjonuje specjalny numer telefonu alarmowego



661 003 142

na ktéry osoby gtuchonieme moga przesta¢ za pomoca wiadomosci tekstowej ( sms ) informacje o
miejscu i rodzaju zagrozenia zycia lub zdrowia.

Jestes$ osoba niestyszaca - zadbaj o swoje bezpieczenstwo !
Zarejestruj sie bezptatnie w Systemie Powiadamiania Ratunkowego dla Oséb Gtuchoniemych.

Wystarczy pobrac deklaracje ze strony www. swiebodzin.pl, lub w przychodniach i gabinetach lekarskich
a nastepnie ztozy¢ jg wypetniong w :

Sekretariacie Starosty Swiebodzinskiego, ulica Kolejowa 2, budynek A

Punkcie informacyjnym dla oséb niepetnosprawnych ulica Pitsudskiego, 18 budynek B

Powiatowe Centrum Orzekania o Niepetnosprawnosci, ulica Zakéw 3, Swiebodzin

Sekretariaty Urzedéw Miast i Gmin
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